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Pelo presente Instrumento Particular e na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas,
tém entre si, o contrato n? 227153/2025 em que figuram como partes, de um lado a DB3
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n? 41.644.220/0001-35, com sede na Avenida da Abolicdo, n2 4166, bairro Mucuripe,
Fortaleza/CE, CEP 60.165-082, neste ato representada por seu representante legal na forma do
seu estatuto, doravante denominada CONTRATADA, e de outro, a empresa APPLUS QUALITEC
SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
16.599.987/0001-42, com sede na Avenida S&o Paulo, n° 81 — Sala 102, bairro Parque Antonio
Amabile, Ibirite/MG, CEP 32.400-318, doravante denominada CONTRATANTE, doravante
denominados em conjunto de “Partes”, que celebram entre si o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, que sera regido pelas clausulas e condi¢des a seguir acordadas, eno
gue couber, pela legislacdo e regulamentacao aplicaveis, nos seguintes termos:

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo do provimento de acesso a Internet e/ou do
provimento do acesso de dados, pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

1.2 O(s) servico(s) poderd(ao) ser prestado(s) em todo o territério nacional, nos Estados e
regidoes em que a Empresa atua pela Matriz ou por qualquer uma de suas filiais.

1.3 A contratagdo do(s) servico(s) descriminado(s) neste instrumento se dara por meio do aceite
das cldusulas e condicbes deste e pela assinatura da Ordem(ns) de Servico(s) pelo
CONTRATANTE.

1.4 Faz parte integrante deste Contrato os seguintes anexos:

a) Anexo |- Ordem de Servico

b) Anexo Il — Proposta Técnica/Comercial

CLAUSULA SEGUNDA — DISPOSICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1 A assinatura deste Contrato possibilita a CONTRATANTE a solicitagdo de qualquer um dos
servicos de comunicagdo multimidia fornecidos pela CONTRATADA, dentro do mesmo
instrumento contratual, através de assinatura de nova Ordem de Servigo.

2.2 Os servigos contratados, sera(do) prestado(s) pela CONTRATADA em regime ininterrupto de
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, inclusive de feriados, independentemente de utilizagdo pelo CONTRATANTE.

2.3 O regime disposto nesta Clausula podera ser alterado nos seguintes casos:

(a) Falta de fornecimento de energia elétrica por mais de 48 (quarenta e oito) horas por parte
da Concessionaria independente da vontade da CONTRATADA.

(b) Eventuais interrupc¢des, falhas, mudancas de configuracdo, desativacGes ou instabilidades na
prestacdo do(s) servigo(s) contratados que possa(m) ser advinda(s) de aces e/ou omissdes de
outras empresas que ndo a CONTRATADA, fornecedores diretos da CONTRATANTE, inclusive no
que se refere a manutencao de equipamentos, meios de comunicag¢do, hardwares, softwares e
afins.

(c) Em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos do art. 393 do Cdédigo Civil
Brasileiro.
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(d) Eventuais interrupgGes da prestacdo de servigo (s) objeto(s) deste Contrato, motivadas pela
CONTRATADA serdo tratadas na Clausula décima primeira.

2.4 Quando da assinatura deste instrumento, devera a parte CONTRATANTE apresentar cépia
dos documentos que atestam os dados consignados, incluindo-se cépias do CNPJ, do Contrato
social da empresa, comprovante do endereco atual da empresa, a indicacdo do representante
legal e os documentos de RG e CPF desse ultimo, que deverao ser analisados pela CONTRATADA.
2.5 Ultimada a formalizacdo deste Contrato este passa (m) a obrigar, em todos os seus termos
a parte CONTRATANTE, as suas controladoras e controladas, sécios e administradores.

2.6 A CONTRATADA e CONTRATANTE podera ceder total ou parcialmente as obrigacbes
derivadas do Contrato a uma de suas subsidiarias ou sociedades controladas ou controladoras
ou relacionadas, parceiros nacionais e/ou internacionais e/ou aliancas técnico-operacionais
e/ou comerciais notificando tal cessdo a CONTRATANTE ou/a CONTRATANTE, por escrito, com
antecedéncia prévia de pelo menos 10 (dez) dias Uteis.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 S30 obrigacdes da CONTRATADA:

(a) Informar ao CONTRATANTE sobre quaisquer interrupcles, alteracBes, atualizacGes de
programas e equipamentos e quaisquer mudangas que possam causar alguma alteragdo no
desempenho do servico contratado;

(b) disponibilizar informacdes sobre precos, velocidade e plano contratados, bem como sobre
condicdes de fruicdo do(s) servico(s);

(c) promover a conexdao da CONTRATANTE a rede da CONTRATADA, salvo nos casos em que a
CONTRATANTE se encontrar em drea geografica ainda ndo atendida pela rede ou por justificada
impossibilidade técnica;

(d) observar os parametros estabelecidos na regulamentac¢do do Servico de Telecomunica¢des
e neste contrato;

(e) prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de O6nus, em face de suas
reclamagdes e manter um Centro de Atendimento telefénico com discagem direta gratuita
durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

(f) zelar estritamente pelo sigilo aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, salvo em casos de Requerimento Policial
e/ou Determinacdo Judicial;

(g) manter a disposicdo do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus e pelo prazo estipulado pela
Regulamentacgdo os registros das reclamacgdes;

3.2 S3o direitos da CONTRATADA:

(a) empregar equipamentos e infraestrutura que ndo Ihe pertengcam;

(b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao(s) servigo(s) prestados;

(c) Suspender, na forma da legislacdo aplicavel, o(s) servico(s) total ou parcialmente, em razdo
da inadimpléncia da CONTRATANTE. A suspensdo parcial ocorrera com a reducdo da velocidade
contratada, e a suspensao total, através da interrupgao total do(s) servico(s);
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CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 Sdo obrigac6es da CONTRATANTE:

(a) ndo usar, ou permitir que outros o facam, o(s) Servico(s) contratados de maneira indevida,
ilegal ou fraudulenta, inclusive no que se refere ao desempenho de atividade clandestina de
telecomunicacgdes, a revenda de servigos e tentativas, com ou sem sucesso, de invasdo a redes
e/ou equipamentos de terceiros, interceptacdo ou monitoramento de qualquer informacéo a
partir de qualquer ponto da rede da CONTRATADA,;

(b) cessar imediatamente o uso de eventuais informac&es de carater confidencial ou sigiloso tais
como cédigos, acessos ou enderecos fornecidos pela mesma, em virtude do(s) servigo(s), que
Ihe forem transmitidos pela CONTRATADA, sob pena de vir a responder pelas perdas e danos a
gue der causa;

(c) instalar e manter infraestrutura necessdria para receber o(s) servico(s) contratado(s) com a
CONTRATADA;

(d) comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, qualquer anormalidade
observada que possa comprometer o desempenho do(s) servigo(s);

(e) estabelecer, de comum acordo com a CONTRATADA, um cronograma para ativacdo do(s)
servigo(s) contratado(s), o qual deverd constar na(s) Ordem(s) de Servico(s).

(f) Sempre que solicitado, dar acesso a equipe técnica da CONTRATADA ao local onde estejam,
ou venham a ser instalados equipamentos necessarios a presta¢do do(s) servigo(s);

(g) Utilizar adequadamente o(s) servico(s), os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
(h) Efetuar o pagamento referente ao servico disponibilizado pela CONTRATADA,
independentemente de sua utilizacdo, quando a nao utilizacdo se der por mera liberalidade da
CONTRATANTE;

(i) Em caso de ndo recebimento do boleto até a data de pagamento deste, emitir a segunda via
do boleto de cobranca no sitio eletronico da CONTRATADA, ou solicitar sua emissdao ao
departamento financeiro da empresa até a data de seu vencimento.

(j) Fornecer a CONTRATADA o correto endereco fiscal para faturamento do servigo.

() providenciar local adequado e infraestrutura, necessarios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da prestadora de servigo(s), e, quando for o caso, dentro do
prazo estabelecido pela CONTRATADA,

4.2 Sao direitos do CONTRATANTE:

(a) O acesso nao discriminatério quanto as condicGes de acesso e fruicdo do(s) servigo(s);

(b) Receber informacdo sobre condi¢Ges de prestacdo do(s) servico(s), facilidades adicionais que
poderado ser contratadas e informagdes sobre eventuais alteragdes nas condigdes ja contratadas
que lhe atinjam direta ou indiretamente;

(c) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunica¢do, dados pessoais e documentos de
cobranca, respeitadas as hipoteses e condicées legais de quebra de sigilo;

(d) A rescisdo do Contrato, a qualquer tempo, de acordo com a regulamentagdo do servico
contratado, observando-se as penalidades cabiveis pela rescisdo antecipada do Contrato e/ou
do prazo de permanéncia;

(e) A ndo ter suspenso qualquer servigo contratado sem sua solicitacdo, ressalvada as hipoteses
de débito, descumprimento de deveres constantes da Lei Geral das Telecomunicacdes e por
determinagdo judicial;

(f) De ter respondidas pela CONTRATADA, as suas reclamacées e solicitacGes;
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(g) De receber desconto em até duas faturas seguintes, quando houver infracdo ao Acordo de
Nivel de Servigo — SLA, estabelecido neste contrato de prestacado de servigos;

(h) De ter(em) restabelecido(s) o(s) servico(s) no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contadas
do conhecimento da efetiva¢do da quitacdo do débito, ou conforme acordo celebrado com a
CONTRATADA;

(i) receber o documento de cobranca com a discriminacdo dos servicos, valores cobrados e
descontos concedidos.

CLAUSULA QUINTA - DA ATIVAGAO DOS SERVICOS

5.1 A CONTRATADA instalara e ativara o(s) servico(s) de acordo com o cronograma de ativagdo
técnica acordado com a CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servico(s), podendo haver a
alteracdo do prazo convencionado entre as partes nos casos em que a ativacdo dependa de
autorizagOes de drgdos publicos e/ou seus concessionarios direta ou indiretamente.

5.2 Cada Servico contratado serd considerado ativado técnica e comercialmente apds
notificacdo enviada para o e-mail do contato técnico/financeiro indicado pela CONTRATANTE na
Ordem de Servico.

5.3 O CONTRATANTE podera contestar a ativagdo do(s) servico(s) junto a equipe de suporte da
CONTRATADA em um prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas apds o envio do e-mail
com a notificacdo. A auséncia de manifestacdo do CONTRATANTE no prazo determinado
importara em confirmacgdo tacita da ativagdo do(s) servico(s).

5.4 Caso a ativagdo do(s) servico(s) seja contestada, o servico sera suspenso para que seja feita
a averiguacdo da existéncia de problemas na ativagdo técnica. Nas situacdes em que for(em)
encontrada(s) anormalidades que prejudiquem o desempenho do(s) servigo(s) contratado(s), a
data de ativagdo do(s) servico(s) sera considerada aquela em que for sanada anormalidade
detectada. Caso ndo sejam encontradas anormalidades, considerar-se-a como data de ativagao,
a data de envio da primeira Notificacdo de Ativacao pela CONTRATADA.

5.5 A data de ativacdo técnica e comercial do(s) servico(s) poderd ser arbitrada pela
CONTRATADA no(s) caso(s) em que a instalagdo for prejudicada em razdo da existéncia de
pendéncias ndo solucionadas no prazo concedido a CONTRATANTE. Nessa hipdtese, na
Notificacdo de Ativacdo do(s) Servico(s) pela CONTRATADA, devera constar a razdo do
impedimento para a ativagdo do(s) servigco(s) e informagdo sobre o descumprimento do prazo
concedido pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

5.6 O prazo de regularizagdo de pendéncia concedido a CONTRATANTE serd de 10 (dez) dias para
as pendéncias relativas a instalagdo do(s) servigo(s).

5.7 A data de ativagdo a ser utilizada para todos os fins e efeitos, serd o primeiro dia util apés o
término do prazo concedido pela CONTRATADA, estando esta empresa autorizada a iniciar o
faturamento do(s) servigo(s) independentemente de sua utilizacdo pela CONTRATANTE, e a
acordar novo prazo de ativacdo do(s) servigo(s).

5.8 No caso mencionado no item 5.7, a modificagdo do cronograma de ativagao técnica podera
implicar em pagamento de taxa de visita técnica correspondente a 1/3 da taxa de instalacdo
cobrada pela CONTRATADA para a instalagdo do servigo escolhido pelo CONTRATANTE.

5.9 A isencdo da Taxa de instalacdo por mera liberalidade da CONTRATADA, ndo isenta a
CONTRATANTE ao pagamento da taxa de Visita técnica no caso previsto no item 5.8 deste
instrumento.
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5.10 A CONTRATADA podera prover servico de instala¢do diferenciado, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE.

5.11 O prazo de ativacdo de servicos diferenciados serd acordado entre as partes, podendo
inclusive, haver alteracdo dos valores referentes a(s) taxa(s) de ativacao(s) do(s) servigo(s).

5.12 A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo cumprimento do prazo de ativagdo em
situacbes de caso fortuito ou forca maior. Nesses casos, o prazo da ativacdo deverd ser
redefinido de comum acordo entre as Partes.

CLAUSULA SEXTA - DOS EQUIPAMENTOS

6.1 O fornecimento e/ou a disponibilizacdo de todo e qualquer equipamento pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE sera sempre feito a titulo de locacdo ou comodato. Excepcionalmente outra
forma de disponibilizacdo de equipamentos podera ser acordada entre as Partes, devendo
obrigatoriamente constar na Ordem(ns) de Servico(s).

6.2 Ao término do contrato os equipamentos deverdo ser devolvidos em perfeito estado de
funcionamento e conservacdo, sob pena de cobranga administrativa ou judicial conforme preco
de mercado dos equipamentos, considerada a depreciacdo natural dos equipamentos
disponibilizados.

6.3 Os equipamentos eventualmente fornecidos e/ou disponibilizados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE serdo de fabricante, fornecedor e modelo de escolha da CONTRATADA, desde
gue atendam as aplicacdes e necessidades descritas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - PRECOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1 Pela prestacdo do(s) servico(s), o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, os
valores determinados na(s) Ordem(ns) de Servico(s), estando incluso no boleto de cobranga o(s)
valor(es) dos tributos incidentes, de acordo com o estabelecido nas legislacGes tributarias
federal, estadual e municipal.

7.2 Na hipdtese da criagcdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicées fiscais ou
parafiscais, previdencidrias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos
tributos em vigor, ou se for dada nova interpretagao pelo fisco a arrecadagao de tributos, ou se,
de qualquer forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da CONTRATADA, os valores da
remuneragao serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagGes.

7.3 O faturamento do servico podera ocorrer em até 3 (trés) meses apds a prestacdo do(s)
servigo(s) pela CONTRATADA.

7.4 No documento de cobranga sera identificado o periodo de referéncia do faturamento.
Juntamente com o documento de cobranca serad enviada nota fiscal eletronica de provimento
de acesso a internet e/ou provimento de acesso de dados, de acordo com o servigo contratado.
7.5 Juntamente com a(s) nota(s) fiscal(is) serdo encaminhados, preferencialmente para os
correios eletronicos dos responsaveis pelo Financeiro da empresa indicados na Ordem de
Servico, o(s) boleto(s) de cobranga.

7.6 Vez que fica definida na(s) Ordem(s) de Servico(s) a data do vencimento mensal da cobranca,
o ndo recebimento do boleto pelo correio, correio eletronico ou qualquer outro meio, seja por
extravio, perda ou qualquer outro motivo, ndo servird como justificativa para o ndo pagamento
pelo(s) servigo(s) contratado(s), sendo obrigacdo da CONTRATANTE solicitar a segunda via do
documento junto a CONTRATADA.
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7.7 A ndo utilizacdo de servico, apds a ativacdo do mesmo, por discricionariedade do
CONTRATANTE, ndo servird como justificativa para o ndo pagamento pelo(s) servigo(s)
contratado(s), sujeitando o CONTRATANTE as penalidades cabiveis pela inadimpléncia.

7.8 O valor a ser pago, pelo(s) servico(s) prestado(s) durante o més de ativagdo ou desativacado
dos mesmos, serd calculado pro rata ao nimero de dias referente ao més em que o(s) servigo(s)
estiver(em) em operacdo, sendo certo que tal més, para efeito de calculo, terd sempre a duragédo
de 30 (trinta) dias.

7.9 O inicio do faturamento do(s) Servigo(s) corresponderd a data de ativacdo comercial dos
mesmos pela CONTRATADA, inclusive nos casos de arbitramento da data de ativacao.

7.10 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de seu endereco fiscal para
faturamento do(s) servigo(s), sendo a Fatura enviada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para
os 2 (dois) representantes do departamento financeiro designados na Ordem de Servico.

7.11 A taxa de instalacdo do(s) servico(s) contratados sera faturada juntamente com a primeira
mensalidade de acordo com alinhamento comercial, devendo constar na Ordem(ns) de
Servico(s) o seu valor e condi¢bes de pagamento.

CLAUSULA OITAVA - CONTESTAGAO DAS FATURAS

8.1 O CONTRATANTE tem o direito de questionar os débitos lancados pela CONTRATADA, até 3
(trés) anos, a partir da data de recebimento da respectiva Fatura.

8.2. Para a contestacdo dos valores apresentados nas Faturas emitidas pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE devera formalizar sua contestacdo, por escrito, através do e-mail informado na
Ordem de Servico.

8.3 A contestacdo de débitos suspende exclusivamente a cobranca do valor contestado, sendo
devido o pagamento do(s) valor(es) ndo contestado(s) até a data de vencimento da fatura.

8.4 Caso a contestacdo do CONTRATANTE seja posterior a data de vencimento da respectiva
Fatura, e ndo havendo sido efetuado o pagamento da quantia incontroversa, esses valores serdo
acrescidos dos encargos previstos no item 9.1 deste contrato.

8.5 A solicitagao sera protocolada pela CONTRATADA que fornecera o nimero do protocolo de
atendimento ao CONTRATANTE.

8.6 A CONTRATADA analisara a procedéncia da contesta¢ao, comunicando a CONTRATANTE até
o fechamento da préxima fatura o resultado da contestacdo.

8.7 O resultado da contestacdo sera encaminhado ao CONTRATANTE, por escrito, quando
solicitado por este.

8.8 Sendo considerada procedente a contestacio, a CONTRATATADA devolverda ao
CONTRATANTE por meio de crédito no documento de cobranca seguinte a quantia indevida em
dobro.

8.9 Caso a contestacdo seja considerada improcedente pela CONTRATADA a CONTRATANTE
devera imediatamente quitar o valor faturado pela CONTRATADA, acrescidos os encargos
previstos no item 9.1 deste Contrato.

8.10 A apresentacdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos para a suspensdo parcial e total do(s) servigo(s), enquanto ndo houver o
pagamento do valor incontroverso.
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CLAUSULA NONA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitara a CONTRATANTE,
independentemente de qualquer aviso, a aplicacdo das seguintes penalidades e encargos:

(a) 2% (dois por cento) de multa sobre o débito original;

(b) juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados pro rata
die até a efetiva liquidagdo do débito total;

(c) atualizacdo dos valores em atraso pela variacdo do IPCA - indice geral e grupos de produtos
e servicos, até a data da efetiva liquidacdo do débito total;

(d) suspensdo parcial do(s) servico(s), em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE e ndo
contestagdo parcial ou total da fatura. O restabelecimento do(s) servi¢o(s), em até 24 (vinte e
quatro) horas, ficard condicionado a confirmacdo do pagamento do valor incontroverso, se
houver, da Fatura em atraso, com acréscimo dos encargos moratdrios e penalidades
estabelecidas nesta Clausula; e

(e) suspensao total do(s) servigo(s) com a consequente rescisdo do presente Contrato.

9.2 Caso a inadimpléncia por parte da CONTRATANTE ndo seja sanada no prazo de 90 (noventa)
dias contados da data de vencimento da Fatura, a CONTRATADA poderd sem qualquer
comunicagdo prévia solicitar a inclusdo da CONTRATANTE em érgdo de Protecdo ao Crédito.
9.3 ACONTRATANTE arcara com todas as despesas decorrentes da cobranca administrativa e/ou
judicial das mensalidades inadimplidas, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos cabiveis na
forma da lei.

CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE DE PRECOS

10.1 O(s) valor(es) referente a cada servigo(s) contratado(s) sera(do) reajustado(s) apds cada
periodo de 12 (doze) meses, contado(s) a partir da data de ativacdo comercial do respectivo
servico(s) de acordo com a variacdo do IPCA - indice geral e grupos de produtos e servigos,
conforme alinhamento comercial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DESCONTOS COMPULSORIOS

11.1 Ressalvados o disposto na Cldusula segunda, item 2.3 e seguintes, as eventuais falhas
devidamente apuradas como de responsabilidade da CONTRATADA que venham a interromper
a prestacdo do servico a CONTRATANTE poderdo ensejar um ressarcimento na forma de
desconto Unico no valor mensal do(s) servico(s) a ser concedido na primeira parcela mensal
vincenda apds a ocorréncia, desde que a cobranga financeira referente a essa parcela ainda nao
tenha sido emitida (se houver sido emitida, o desconto Unico se dara na parcela imediatamente
posterior).

11.2 ACONTRATADA somente respondera pelos Acordos de Niveis de Disponibilidade - SLA para
aquele(s) servigo(s) definido(s) como de sua responsabilidade. Caso exista algum servico
prestado por outro fornecedor contratado pela parte CONTRATANTE, e/ou seus demais
parceiros, que impacte na presta¢do de servico(s) prestado(s) pela CONTRATADA, essa estara
isenta de cumprir os Acordos de Niveis de Disponibilidade (SLA).

11.3 Sempre que existirem recursos e/ou suas expansdes disponibilizados pela CONTRATADA
para a CONTRATANTE em carater de testes, independente de cobranca ou ndo por esses
recursos, esta Clausula ndo tera efeito. Todavia, tdo logo os recursos sejam incorporados como
definitivos ao presente Contrato por meio de assinatura de nova Ordem de Servico pelas Partes,
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a presente Clausula passara a ter efeito na apuracao dos Acordos de Niveis de Disponibilidade
previstos para tais recursos e/ou expansoes.

11.4 A compensacdo concedida a CONTRATANTE sobre os valores mensais do(s) servigo(s)
interrompido(s), sera calculada sobre cada interrupgdo superior a 30 (trinta) minutos, através
da seguinte férmula:

VD = VM x MI1/43200 onde:

VD = Valor do desconto;

VM = Valor mensal do Servico;

MI = Minutos de indisponibilidade (superior a trinta minutos);
43200 = Total de minutos no periodo mensal do SERVICO.

11.5 N&o serdo concedidos descontos na ocorréncia dos seguintes casos:

(a) caso fortuito ou forca maior;

(b) falha na infraestrutura, nos equipamentos, na rede interna ou na prestacdo de servigo de
terceiros sobre os quais a CONTRATADA ndo possua controle direto ou indireto;

(c) falha de equipamento da CONTRATADA ocasionada por culpa exclusiva do CONTRATANTE;
(d) impedimento do acesso da equipe técnica da CONTRATADA ou empresa por ela indicada, as
dependéncias do CONTRATANTE para fins de manutengdo, suporte técnico, testes, substituicdo
de equipamentos ou restabelecimento do(s) servigo(s);

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ATENDIMENTO AO CLIENTE

12.1 Canais de Atendimento sdo disponibilizados ao CONTRATANTE através dos niumeros (85)
4002-2552, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive no(s) fim(ns) de semana e feriado(s).

12.2 O CONTRATANTE podera também entrar em contato com a CONTRATADA através dos e-
mails: atendimentosuporte@alloha.com.br ou comercial@alloha.com.br a depender do tipo
de demanda.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- SOLICITAGAO DE REPARO

13.1 Em caso de falha na prestacdo do(s) servico(s) o CONTRATANTE deverd informar a
ocorréncia a CONTRATADA através da Central de Atendimento, que fornecerd o nimero do
protocolo de atendimento ao CONTRATANTE.

13.2 Os servicos de suporte técnico e eventuais reparos que se fagam necessarios nos meios e
equipamentos por ela disponibilizados para prestacdo do(s) servico(s) apenas poderdo ser
realizados pela CONTRATADA.

13.3 ACONTRATADA podera realizar testes de transmissao periddicos do(s) servico(s) prestados,
e caso seja identificada alguma falha, esta autorizada pelo CONTRATANTE a efetuar vistoria nos
equipamentos, visando a sua manutencgdo e funcionamento adequado.

13.4 Quando efetuada a solicitacdo de reparo pelo CONTRATANTE que motive o envio de técnico
as instalagdes deste, e for identificado que as falhas na interrup¢do do(s) servigo(s) ndo
decorrem de problemas na prestacdo do servico, a CONTRATADA poderd cobrar o valor
correspondente a visita técnica improcedente.
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13.5 O valor da visita técnica improcedente sera faturado juntamente com a fatura do més
subsequente ao chamado e correspondera ao valor estipulado no item 5.8 do presente
instrumento.

13.6 Na hipdtese de impedimento de acesso da CONTRATADA ao local onde esta(do) instalado(s)
os equipamentos, esta ndao estarda obrigada a garantir o cumprimento do SLA para
restabelecimento do(s) servico(s), ndo sendo o periodo de impedimento computado para efeito
de desconto por interrupgao do(s) servico(s).

13.7 O prazo para reparo de eventuais falhas, iniciara apenas quando o acesso as
dependéncias do CONTRATANTE for liberado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VIGENCIA

14.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera estabelecido entre as partes e consignado na
ordem de servigo.

14.2 A vigéncia contratual sé sera renovada, apds acordo entre as PARTES.

14.3 Na hipdtese de contratacdo adicional ou renegociacdo do(s) servigo(s) contratado(s), a
vigéncia, para tal(is) contratacdo(bes), se iniciard de acordo com a data de assinatura da
Ordem(ns) de Servigo(s).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

15.1 Qualquer dos servigos contratados podera ser cancelado unilateralmente e sem qualquer
onus ao CONTRATANTE, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, através de solicitacdo por
qualquer canal da Central de Atendimento da CONTRATADA ou através de envio de
correspondénciaregistrada ou ainda mediante envio de notificacdo, por escrito, a CONTRATADA,
salvo no caso de fidelizagao.

15.2 A CONTRATADA podera rescindir unilateralmente o contrato pela utilizagdo indevida dos
servigos e pela perda de viabilidade técnica para a prestagao dos mesmos

15.3 Ainda configura motivo para rescisdo unilateral pela CONTRATADA, os casos em que,
decorrido o prazo inicial de contratac¢do estipulado na Ordem de Servico, as Partes ndo cheguem
a um acordo sobre novas condigdes comerciais para que o equilibrio econdmico-financeiro da
contratagao seja mantido.

15.4 Caso o CONTRATANTE tenha optado pela fidelizagdo ao(s) servigo(s) da CONTRATADA para
o recebimento de vantagem oferecida pela CONTRATADA, podera cancelar o servigo contratado
mediante pagamento de multa resciséria nos termos do Contrato de Fidelizagdo no Anexo | —
Ordem de Servico.

15.5 O presente Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigacGes
e responsabilidades constantes do presente instrumento por:

(a) declaragdo judicial de insolvéncia, faléncia, ou liquidagao judicial de qualquer das Partes;

(b) atraso do CONTRATANTE nos pagamentos devidos em virtude deste Contrato por prazo
superior a 90 (noventa) dias, caso ndo tenha havido contestac¢do da fatura por parte do mesmo,
na forma prevista neste contrato;

(c) rescisdo promovida pela CONTRATADA, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento do(s) servigo(s) por esta
a CONTRATANTE, estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade pelas acbes
daquele;
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(d) rescisdao promovida por qualquer das Partes no caso de descumprimento deste Contrato,
desde que a Parte adimplente notifique a Parte inadimplente, por escrito, da ocorréncia de tal
descumprimento, e ressalvado o direito de resposta da parte inadimplente e o direito de
resolucdo do problema no prazo de 30 (trinta) dias, ou em outro prazo a ser acordado pelas
Partes, contados da data do recebimento da notificagao correlata.

(e) utilizacdo indevida do(s) servico(s) contratado(s) de forma a configurar quaisquer das
hipdteses previstas nos §§12 e 22 do artigo 32 do Regulamento do Servico de Comunicagdo
Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugdo n° 614 da Anatel, em especial o encaminhamento
por meio de rede privada ("Servico SCM") de trafego telefénico cuja origem e destino da
chamada, simultaneamente, encontrem-se na Rede Publica de Telefonia ("Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC").

(f) assinatura de Ordem de Servico que implique no cancelamento de qualquer dos servicos
contratados ndo importara no cancelamento de qualquer outro servico, ainda em vigor, bem
como nao afetara a validade deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESPONSABILIDADES

16.1 A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem
como lucros cessantes, causados por uma Parte a outra, desde que devidamente comprovados
pela Parte prejudicada, sendo esta responsabilidade limitada ao valor total do presente
Contrato.

16.2 A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por atos de terceiros nao vinculados a prestagao
de servicos, atos de érgdos governamentais ou entes regulatdrios que impecam ou adiem o
cumprimento das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA com a CONTRATANTE.

16.3 A CONTRATANTE assume a responsabilidade resultante de negativa de acesso a
CONTRATADA as instalagdes ou equipamentos daquela. Assume ainda a responsabilidade
derivada de alteracdo ndo autorizada, pela CONTRATADA, de configuragGes ou equipamentos
gue acarretem na perda ou destruicdao dos arquivos de dados, programas, procedimentos, ou
informagdes pessoais.

16.4 A CONTRATANTE possui a obrigacdo de utilizar o(s) servico(s) contratados dentro dos
parametros legais, ndo incorrendo a CONTRATADA na obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer
forma, acompanhar ou controlar a seguranga ou o conteldo recebido ou veiculado pelo
CONTRATANTE, sendo, nesse caso, de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a veiculacdo
de conteudo ilegal.

16.5 A responsabilidade pelo extravio de informacgdes sigilosas do CONTRATANTE e/ou terceiros
decorrentes de operacgGes de compra e venda por meio virtual que impliqguem em transferéncia
de dados pessoais e bancarios sera do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE

17.1 As Partes declaram ter ciéncia de que Todas as informacdes relacionadas a este Contrato,
seus anexos e a Ordem de Servico, com a finalidade especifica de atender a(s) necessidade(s) da
CONTRATANTE, reveladas de forma escrita ou oral, por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra
(“Parte Receptora”), no Brasil ou no exterior, serdo consideradas Informagdes Confidenciais e
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constituem um direito de propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas
as Partes, sendo-lhe vedado divulgar seu conteldo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena
de a Parte infratora vir a responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

17.2 Todas as obrigacbes de confidencialidade previstas neste Contrato terao validade durante
a vigéncia deste instrumento e/ou no minimo em um periodo de 5 (cinco) anos do recebimento
de cada Informacgao Confidencial devendo a Parte Receptora:

17.2.1 Usar tais informagGes apenas com a finalidade especifica de desenvolver a(s) atividade(s)
contratada(s), sendo vedada a reproducdo de programas e informac&es técnicas a que a parte
tiver acesso em razao da utilizacdo de qualquer dos servicos providos pela CONTRATADA;
17.2.2 Manter as Informagdes Confidenciais e reveld-las apenas aos empregados que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre elas para fins de execugao ou manutengao do presente
Contrato;

17.2.3 Proteger tais informacgGes, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para a protecdo de
suas proéprias informacdes confidenciais, obrigando-se, por si e seus funcionarios e eventuais
terceiros que estejam sob a sua responsabilidade, ndo podendo desmontar, desconectar,
reconectar, alterar a localizacdo de equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA sem
prévia e expressa autorizacao desta.

17.3 Nenhuma das Partes podera, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte,
utilizar o nome, marca ou logotipo da outra Parte, para efeitos de publicidade, comércio ou
outro propdsito, seja ele qual for.

17.4 A obrigacdo de sigilo ndo se aplica na hipétese em que tal divulgacao:

a) seja necessaria para implementar e fazer cumprir os termos e condicGes deste contrato;

b) seja solicitada por autoridade investida de poderes para tal finalidade; ou

c) se tal divulgacao for exigida em virtude de lei, requisi¢cdo policial ou decisao judicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

18.1 A declaragdo de invalidade, ilegalidade ou e inexequibilidade de qualquer clausula deste
instrumento contratual ou seus anexos, ndo afetard a validade, legalidade ou exequibilidade das
demais clausulas deste.

18.2 Este Contrato ndo cria entre as Partes qualquer relagdo de sociedade, associagdo, parceria
ou vinculo empregaticio, devendo qualquer das partes isentar a outra de qualquer
responsabilidade nas agdes que versem sobre estas matérias.

18.3 O ndo exercicio pelas Partes de qualquer dos direitos que Ihe assegurem este Contrato e a
lei serdo havidos como mera liberalidade de tal Parte e ndo implicardo em renuncia de direito
ou novacgdo ou alteracdo das clausulas do presente Contrato, salvo documento por escrito que
assim o manifeste.

18.4 Qualquer alteragdo nas normas vigentes posteriores a este instrumento sera consideradas
como se escrita estivessem e como parte integrante deste Contrato.

18.5 Na ocorréncia de divergéncia de interpretacao, a ordem de prevaléncia é: em primeiro lugar
o Contrato, em segundo lugar a Ordem de Servico — Anexo I, e por ultimo a Proposta
Técnica/Comercial — Anexo Il.
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19.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais relacionados ao
tratamento dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2
13.709/2018), por meio das seguintes garantias minimas:

19.2. Tratamento de dados pessoais envolvidos no presente contrato, quando houver, ocorrera
de acordo com o previsto nos art. 72 e 11 da LGPD.

19.3. Os dados pessoais serdao coletados somente mediante consentimento dos titulares e so
poderao ser utilizados na execucdo especifica da atividade fim do CONTRATANTE, ndo podendo,
sob hipotese nenhuma, serem compartilhados para outros fins.

19.4. Os sistemas utilizados para tabulacdo desses dados pessoais seguem um conjunto de
premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a area de Tecnologia da
Informacao.

19.5. Os dados coletados serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de
registro das transa¢des nas aplicacdes de acesso e adequado controle, com a transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, a fim de assegurar a rastreabilidade, a qualquer
momento, vedado compartilhamento desses dados com terceiros, salvo por forca de
determinagao legal ou judicial.

19.6. Apds a vigéncia do presente Contrato, os dados pessoais coletados, originais e cdpias,
fisicas ou digitais, serdo eliminados pela CONTRATADA em, no maximo, 30 (trinta) dias, salvo
determinacao contrdria por observancia a LGPD ou devolvidos a CONTRATANTE.

19.7. No caso de vazamento de dados, a CONTRATADA deverd obedecer aos prazos de
comunicacdo sobre o incidente, definidos pela Lei n2 13.709/2018 ou pela ANPD.

19.8. As partes assumem, entre si, dever de cooperacdo no que diz respeito ao cumprimento da
LGPD e demais disposi¢oes legais inerentes a protecdo de dados.

19.9. Aos dados pessoais aplicam-se as obrigacdes de confidencialidade e sigilo previstas no
presente instrumento.

19.10. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a
legislacdo brasileira anticorrupgdo, contra a lavagem de dinheiro e, ainda, o FCPA - Foreign
Corrupt Practices Act, o UK Bribery Act e o Canada’s Corruption of Foreign Public Officials Act
(em conjunto “Leis Anticorrupgao”).

CLAUSULA DECIMA NONA — COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO
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20.1 Para dirimir eventuais dividas na interpretacdo ou na execuc¢ao deste Contrato, fica eleito
o foro do local da prestagdo do servico, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado

gue possa ser.

Fortaleza/CE, 09 de abril de 2025

DocuSigned by:

r(;,m}yo Sindeowits

DocuSigned by:

[ Carlss Cabrura

34516851F85243C

DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A
Representante Legal: Leandro Sinkovits
CPF: 283.920.858-09

DocuSigned by:

FUYELTON GUEIRBE DBS SINTAS

6F261BOFB34CH

DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A
Representante Legal: Fayerton Queiroz dos Santos
CPF: 613.295.093-15
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CONTRATANTE
Representante Legal: Carlos Ernesto Cabrera Rincén
CPF: 062.748.507-32

Assinado por:

[?M(Léﬁ@ Fumandes

TESTEMUNHA
Nome: Carlos Aurélio Carvalho de Oliveira

83D6EEBF736B43E—

TESTEMUNHA
Nome:Nathalia Fernandes
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